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UNIVERSIDAD DEL VALLE

CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO No. 003
Febrero 10 de 2010

“Por la cual se adoptan las Politicas y Estrategias de Informacion y
Comunicacion para la Universidad del Valle”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE,
en uso de sus atribuciones y,

CONSIDERANDO:

. Que la Universidad del Valle requiere contar con Politicas y
Estrategias de Informacion y Comunicacion que contribuyan al
buen logro de su Mision y a la construccion de una cultura
institucional acorde con su naturaleza académica y publica;

. Que la comunicacion en la Universidad del Valle se debe articular
al quehacer de ésta, aportando de manera permanente al logro de
la mision y los objetivos institucionales;

. Que los medios de la Universidad del Valle deben someter su
planificacion, programacion y gestion, a la orbita de las politicas y
estrategias de Informacion y Comunicacion de la Institucion, y a
las directrices que sobre su desempenio indiquen las instancias de
direccion colegiada que orientan el quehacer de la entidad;

. Que los medios externos de la Universidad deben cumplir una
funcion de construccion cultural, informativa y de enlace de la
Universidad con el conjunto de la sociedad, en funcion de la
construccion de lo publico y de la relacion de la Institucion con la
sociedad.
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5. Que la Universidad del Valle, ademas de la produccion de
publicaciones cientificas, debe trabajar con vigor en el desarrollo
de mas estrategias y mecanismos para la amplia difusion del
conocimiento producido por su comunidad académica, para su
aprovechamiento colectivo.

6. Que en el Plan de Acciones e Inversiones 2008 - 2011, en el
Asunto Estratégico 2. Vinculacion con el Entorno, en la estrategia
numero dos Efectividad de las Relaciones Interinstitucionales
dentro del proyecto estratégico denominado “Formulacién y
aplicacion de una politica institucional de comunicacién publica que
considere el fortalecimiento de la estructura de comunicaciones y
medios de la Universidad y el establecimiento de estrategias para
mejorar la imagen institucional”, se definid como Accion el
Fortalecimiento de la Oficina de Comunicaciones y el indicador de
conformaciéon de un Comité de Comunicaciones, asi como el
establecimiento de la Politica y Estrategias de Comunicacion.

7. Que dichas Politicas y Estrategias de Informacion y Comunicacion
son una herramienta conceptual y metodologica que define los
flujos requeridos para la operacion (Comunicacion Organizacional)
y los mecanismos eficientes de divulgacion de la Informacion
Institucional (Comunicacion Informativa), en seguimiento con lo
establecido en el Plan para la Implantacion del MECI en la
Universidad el cual es parte integral del Sistema de Gestion
Integral de Calidad — GICUV -.

8. Que el Consejo Superior delegoé en la Rectoria el desarrollo de las
politicas relacionadas con el GICUV, para lo cual en este caso se
solicité a un grupo de expertos en comunicaciones, pertenecientes
a la comunidad universitaria, que elaboraran un documento, para
cuya produccion se consultéo distintas instancias y estamentos
universitarios, el cual sirvio de base para la elaboracion de la
presente resolucion, que la Rectoria, dado el caracter general del
tema, ha considerado conveniente sea recomendada por el
Consejo Académico para ser aprobada por el Consejo Superior
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RESUELVE:

ARTICULO 1°.

Politicas generales. En la Universidad del Valle, los procesos de
Informacion y Comunicacion se orientaran a:

El fortalecimiento de los procesos de formacion, investigacion y
proyeccion social de la Universidad.

La defensa de lo publico y de los procesos democraticos,
basados en la equidad y la dignidad.

La construccion de condiciones para la convivencia, el respeto a
la diversidad y la pluralidad de culturas, pensamientos y
catedra.

La generacion de condiciones para la construccion de
CONnsensos.

El logro de una constante y fluida aproximacion y dialogo de la
Universidad con sus contextos interno y externo.

La circulacion de informacion como insumo para la oportuna
toma de decisiones.

Estimular la divulgacion de los desarrollos y procesos de
investigacion, formacion y proyeccion social, dentro y fuera de
la Universidad.

Propiciar el sentido de identidad y pertenencia a la Universidad.
Fortalecimiento de la imagen de la Universidad.

ARTICULO 2°

Estrategias generales. El desarrollo de las politicas generales, asi
como de las especificas que se presentan mas adelante, compromete a
todas las instancias de la Universidad, las que deben cumplir a este
respecto el papel de coordinacion, articulacion y animacion de las
mismas, ademas de la ejecucion de varias de las actividades y
programas propios de éstas. Las siguientes son estrategias generales:

La orientacion general de las anteriores politicas, la realizara el
Consejo Académico a través de los mecanismos que dicho
Consejo establezca. El Consejo constituira un Comité de
Comunicaciones de entre sus integrantes, para orientar esta
politica.
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« Las distintas instancias que integran la Universidad y que
cumplen funciones especificas en el campo de la Informacion y
la Comunicacion, cumpliran dos tipos de actividades, las cuales
deben estar soportadas en programas y planes de accion:

0 Programas y actividades propias: programas, proyectos y
actividades bajo la entera responsabilidad de las Oficinas de
Comunicacion correspondientes, que se corresponden con
sus planes y programas de trabajo, y que son ejecutados con
recursos de las mismas.

0 Programas y actividades de interés general: se acuerdan,
planifican y realizan con el apoyo del nivel central de la
Universidad, y el apoyo técnico y operativo de las oficinas de
comunicacion central y de las dependencias de la
Universidad

» La oficina de Comunicacion y prensa de la Universidad,
trabajara de manera articulada con la Direccion de Extension y
educacion continua, en funcién de fortalecer el componente de
proyeccion social de la Universidad.

ARTICULO 3°
Estrategias especificas:
a. Formacion e Investigacion

Propiciar la reflexion sobre las perspectivas, tecnologias y
avances de la Comunicacion y la Informacion en los procesos
formativos y de investigacion en escenarios y debates
académicos nacionales e internacionales, en los que tome parte
la Universidad, a través de las siguientes estrategias:

 Disenar y ofrecer espacios de debate abiertos a la comunidad
universitaria, sobre la relacion entre la comunicacion y los
procesos formativos, y la comunicacion y los procesos de
investigacion.

+ Disenar y ofrecer, a los estudiantes y docentes de la Universidad,
opciones formativas sobre la tematica de Comunicaciéon, con
referencia a su campo disciplinar y a las relaciones docente-
estudiantes en el proceso formativo
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* Disenar y ofrecer a los docentes y estudiantes de postgrado
espacios de debate y reflexion sobre avances y lineas de
investigacion propias de la relacion comunicacion y sus
correspondientes campos de formacion e investigacion.

* Diseno y ofrecimiento de espacios para el intercambio y debate
conjunto entre docentes y estudiantes, tanto de la Universidad del
Valle como con otras universidades, alrededor de temas propios de
la relacion entre la comunicacion y los procesos de formacion y
de investigacion.

* Vincular los medios de informacion internos y los medios masivos
de informacion de la Universidad, para que mediante estrategias
articuladas y conjuntas, brinden apoyo a estos procesos.

b. Movilizacion Social

Propiciar en la Universidad la divulgacion y el intercambio de
ideas acerca de temas de orden local, regional, nacional e
internacional, relacionados con el bienestar integral de las
comunidades y de la sociedad en su conjunto, a través de las
siguientes estrategias:

* Apoyo de los medios internos y de los medios masivos de
comunicacion de la Institucion, a la libre exposicion e intercambio
de ideas sobre temas de impacto politico o técnico en el bienestar
integral de la sociedad en su conjunto.

* Incluir en la estrategia editorial de la Universidad, una linea
editorial que posibilite la divulgacion impresa de materiales que
expresen puntos de vista de los integrantes de la Institucion, sobre
temas de impacto politico o técnico relacionados con el bienestar
integral de la sociedad en su conjunto.

* Promover mediante foros, talleres y otro tipo de eventos
académicos abiertos, la divulgacion y debate de tematicas clave,
propias del bienestar integral de la sociedad en su conjunto, en
las agendas de trabajo y reflexion de las diferentes instancias
politicas, legislativas, gubernamentales y de opinion.

* Promover y dar visibilidad en escenarios centrales del Municipio, el
Departamento, la Region y el Pais, a los puntos de vista de la
comunidad universitaria de la Institucion, de la sociedad en su
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conjunto, mediante estrategias que involucren, de manera
articulada los medios internos y los medios masivos de
informacion de la Universidad.

* Propiciar la presencia permanente de la Universidad en espacios y
medios de opinién publicos como prensa, radio, television, eventos
académicos y técnico-politicos, sobre tematicas relacionadas con el
bienestar integral de la sociedad.

c. Informacion para la toma de decisiones

Disponer de wuna oportuna y agil documentacion vy
sistematizacion de procesos de interés para la Universidad y
posibilitar a los publicos externos a la Universidad, el acceso a
informaciéon generada en la Institucion y de utilidad para la toma
de las decisiones que les son pertinentes, a través de las
siguientes estrategias:

* Realizar una oportuna divulgacion de la informacion en las
instancias de la Universidad, encargadas de tomar decisiones.

* Propiciar espacios y mecanismos diversos para la amplia y
permanente divulgacion y circulacion de informacion en la
Universidad, para facilitar sus procesos de toma de decision,
vinculando para ello los medios internos y los medios masivos de
comunicacion; asi como estrategias, medios y mecanismos que se
correspondan con las dinamicas y cultura de cada instancia y de
cada estamento universitario.

* Desarrollar, en las unidades académicas, en coordinacion con el
Programa Editorial de la Universidad, estrategias encaminadas a
divulgar internamente los resultados de la investigacion y
documentacion o de la sistematizacion de procesos propios de ésta
o que siendo externos, sean de su interés

 Diseminar y dirigir a publicos especificos clave, de manera
oportuna y mediante la utilizacion de distintos medios de
informacion —masivos y directos-, los resultados de investigaciones
y estudios sobre aspectos relevantes para el bienestar integral de
las comunidades y del conjunto de la sociedad, como insumo para
que legisladores, gobernantes, ejecutivos, directivos, tomen
decisiones oportunas.
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« Disenar y ejecutar estrategias para promocionar y posicionar
positivamente los puntos de vista de la institucion, acerca de
asuntos relacionados con el bienestar integral de la sociedad en
su conjunto

d. Imagen e identidad institucional

Promover y estimular en los miembros de la comunidad
universitaria el sentido de pertenencia a la Universidad del Valle;
y promover y divulgar de manera activa y permanente entre los
integrantes de la Universidad, la imagen institucional, sus
principios, valores, fortalezas, proyecciones y planes a través de
las siguientes estrategias:

* Propiciar y estimular la participacion de los integrantes de la
Universidad en eventos de tipo académico y social en los que se
enaltezca el nombre, historia y logros de la Institucion y sus
integrantes.

* Reconocer publicamente a los integrantes de la Universidad por su
desempeno destacado en el cumplimiento de sus labores, asi como
en su proyeccion personal y profesional.

* Disenar y desarrollar mecanismos de informacion y comunicacion
que posibiliten la participacion y amplia informacion de los
integrantes de la Universidad, sobre las decisiones, perspectivas y
proyecciones de la misma.

* Promover el uso uniforme y regulado de los simbolos
institucionales en papeleria y materiales de uso administrativo,
académico y protocolario.

 Disenar, divulgar y aplicar un Manual de Protocolo de la
Universidad.

* Desarrollar, de manera permanente, mecanismos de aproximacion
y relacion de la Universidad, con sus contextos externos.

* Disenar y desarrollar productos y mecanismos que le posibiliten a
la Universidad un contacto permanente y de doble via con los
publicos que integran el municipio, la region, el pais, y con los
gremios y sociedades cientificas de los sectores correspondientes
con las disciplinas y campos de aplicacion de sus ofertas
académicas, tecnologicas e investigativas.
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Establecer y mantener activas de manera permanente relaciones
con los medios de comunicacion local, regional, nacional e
internacional.

Identificar y establecer relaciones activas y permanentes con
lideres de opinion, lideres politicos y lideres sectoriales de la region
y el pais, mediante el desarrollo de mecanismos que vinculen los
medios masivos de informacion de la Universidad, las oficinas de
comunicacion de las dependencias, asi como mediante la
participacion en eventos académicos, técnicos y politicos de la
region y el pais.

Actualizar de manera permanente y ofrecer a través de diferentes
mecanismos, en la ciudad, el departamento y el pais, el portafolio
de servicios y productos de la Universidad.

ARTICULO 4° VIGENCIA. El presente acuerdo rige a partir de la

fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, en el Salon de Reuniones del Club de
Ejecutivos, a los 10 dias de febrero del ano 2010.

El Presidente,

ALEJANDRO LARREAMENDY JOERNS
Representante del Presidente
de la Republica

OSCAR LOPEZ PULECIO
Secretario General



